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Introduction

L’inclusion financiere est un concept qui analyse particulierement les conditions
d'acceés des catégories les plus vulnérables de la population ainsi que des petits
entrepreneurs a une gamme complete de services et de produits financiers
abordables, sirs, accessibles, adaptés et utilisables, incluant les produits
d’épargne, les lignes de crédit et d’assurance et d’autres services de transferts de
fonds, d’assurance, de monétique et de paiement a des colits de transactions
raisonnables. Cela nécessite la mise en place d'une offre de services financiers bien
adaptée a ces acteurs, principalement dans les pays émergents et en
développement, afin de les sortir de la pauvreté, de leur faciliter ’acceés a une
autonomie financiere et leur offrir des opportunités véritables de développement
personnel et une meilleure instruction. En particulier, les retards (et contraintes)
d’inclusion financiere impliquent, pour les ménages, une persistance des inégalités
de revenus, et pour les PME - PMI, des obstacles majeurs d’acces aux sources de
financement, ce qui affaiblit manifestement les dynamiques et les opportunités
d’investissement et de croissance.

Ce rapport, premier du genre en Tunisie, met en conséquence l’inclusion financiere
au centre de la réflexion et des recommandations pour lutter contre la
marginalisation. L’approche développée est d’ailleurs une recommandation des
institutions internationales qui ont lancées depuis 2011 de vastes programmes de
recherche et d’initiatives en la matiére a travers le monde. Plusieurs initiatives
internationales ont été a cet effet développées dans le cadre des objectifs
d’inclusion financiere programmées depuis le sommet du G20 de Cannes en 2011,
notamment a travers le plan global de partenariat pour Uinclusion financiere
(GPFT : Global Partnership for Financial Inclusion) pour promouvoir les efforts de
collecte de données sur U'inclusion financiére a ’échelle globale, mais aussi aux
échelles nationales.

A ce titre, une feuille de route a été entérinée lors du sommet du G20 a Los Cabos
en 2012 (Basic Set of financial inclusion indicators). Des plateformes globales de
données d’enquétes pertinentes ont été alors lancées, d’abord par la Banque
Mondiale (World Bank Global Findex database) dans le cadre d’un groupe
consultatif pour ’accés des pauvres a la finance (CGAP)', et ensuite par le FMI (IMF
Financial Access Survey - FAS). Ces plateformes complétent et integrent aussi
plusieurs autres sources de données microéconomiques, dont celles sur les
entreprises (World Bank Enterprise Surveys) ainsi que d’autres enquétes dédiées.

De par ce qui précede, ce rapport de I'IACE qui se veut annuel compte :

= Doter le secteur financier d’une plateforme des informations statistiques
pertinentes et autres données qualitatives se rapportant aux conditions d’accés des
ménages (notamment les plus vulnérables ou a bas revenu) et des entreprises
(notamment les micro-entreprises et les T-PME) aux sources de financement
bancaire et non bancaire.

' CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) est un partenariat global de 34 organisations
internationales pour ’inclusion financiéere piloté par la Banque Mondiale.
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= [’évaluation de l’inclusion bancaire et financiere en Tunisie, a ’échelle nationale
mais aussi a l’échelle régionale.

= La confection d’indicateurs de mesures de performance, quantitatifs et
qualitatifs, tant bancaires que financiers.

Pour parvenir a atteindre les objectifs sous escomptés, une enquéte a été menée

aupres de 600 particuliers, 400 PME et 165 agences et/ou succursales bancaires
dont les résultats seront présentés par la suite.
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Chapitre 1. Exposé des motifs et référentiel international

Section 1. Exposé des motifs

Ce rapport premier de son genre en Tunisie est d’une grande utilité pour le secteur
financier ainsi que pour les autorités monétaires et budgétaires. Ses raisons d’étre
et ses motifs seront explicités par la suite.

1. Pourquoi un rapport annuel de l’inclusion bancaire et
financiére en Tunisie ?

La croissance inclusive se heurte en Tunisie a de multiples obstacles. L’acces au
financement est, entre autres, une contrainte majeure. Le relachement de cette
contrainte par une politique d’inclusion financiere est alors crucial pour lutter
contre l’exclusion économique, notamment dans les régions défavorisées. De méme,
lutter contre la faiblesse de l’inclusion financiere en Tunisie et promouvoir un
acces plus inclusif a la finance pourrait aussi contribuer a U'inclusion sociale. Ceci
est d’autant plus important dans un contexte marqué par un taux de chomage de
15,3%, dont 32% parmi les jeunes diplomés.

Le rapport examine cette question sous un double éclairage : celui de Uoffre et
celui de la demande. L’inclusion financiere est en effet un concept plus large que
celui de U’inclusion bancaire. Alors que ’inclusion bancaire repose essentiellement
sur le niveau des conditions d’acces (offre) mesurées par des facteurs de
pénétration, couverture, détention et disponibilité de comptes formels de dépots
(compte bancaire ou postal), U'inclusion financiere repose en revanche sur des
indicateurs d’usage (demande) de services financiers, reflétant les capacités
d’acces des individus (adultes de plus de 15 ans) aux produits d’épargne, aux
emprunts bancaires, aux transferts postaux, aux micro-crédits et autres
instruments de la microfinance, aux produits d’assurance, et plus globalement a
des services financiers de base ainsi qu’a des dispositifs de paiements adéquats.

2.Un support fondamental d’appui aux efforts des autorités

Ce rapport implique en profondeur UIACE dans |’accompagnement des efforts des
autorités monétaires et budgétaires dans la mise en oeuvre de la nouvelle stratégie
d’inclusion financiere en Tunisie.

2.1. Au niveau de la Banque Centrale de Tunisie (BCT)

La loi N°2016-35 du 25 Avril 2016 portant approbation des nouveaux statuts,
prérogatives et organisation de la BCT a introduit dans son titre.6 (articles 93 et
suivants), U’institution d’un observatoire d’inclusion financiere pour ’analyse,
I’évaluation et le suivi des conditions d’acceés aux sources de financement. A ce
titre, un communiqué de la BCT en date de décembre 2016 a transformé
l’Observatoire des Services Bancaires (OSB), antérieurement créé au sein de la BCT
en vertu du décret N°2006-1879 en date du 10 Juillet 2006, en un Observatoire
d’Inclusion Financiere (OIF).
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Selon larticle.94 de la loi 2016-35 sus-indiquée, l’intervention de U'OIF couvre
toutes les données relatives a l’acces et l'utilisation des informations financieres et
non financieres ainsi que les données relatives a la qualité des services financiers
et leur effet dans ’amélioration des conditions de vie des catégories de la
population qui ne sont pas en mesure d’accéder a ces services. Selon le
communiqué de la BCT, UOIF assure notamment :

« (1) la collecte des données et des informations relatives a [’acces aux services
financiers et leur exploitation et la mise en place a cette fin d’une base de
données,

(2) le suivi de la qualité des services fournis par les établissements exercant dans
le secteur financier, notamment sur le plan de satisfaction des besoins de la
clientele,

(3) Uinformation et le renseignement sur les services et produits financiers et leur
colt,

(4) Uétablissement d’indicateurs qualitatifs et quantitatifs permettant de mesurer
le codt des services financiers et leur degré de satisfaction de la clientéle et le
degre d’inclusion financiere,

(5) la prescription de recommandations aux établissements exercant dans le
secteur financier et aux médiateurs,

(6) U’examen des rapports des médiateurs bancaires et [’établissement d’un
rapport annuel sur la médiation bancaire,

(7) la réalisation d’études sur les services financiers et leur qualité et
[’organisation de consultations sectorielles a cet effet,

(8) L’assistance du gouvernement dans [’établissement des politiques et
programmes visant a promouvoir le champ de [’inclusion financiere ».

Néanmoins, le décret relatif a Uorganisation, la structure et le mode de
fonctionnement de ’OIF n’a pas encore été promulgué. De méme, et en termes de
traductions opérationnelles, et en dépit des prérogatives ci-dessus conférées a
’OIF de la BCT, ses attributions demeurent fragiles car aucun dispositif fonctionnel
ne semble réellement prévu pour la mise des pré-requis techniques pour la
promotion et la réalisation de l’inclusion financiére en Tunisie.

2.2. Au niveau du Ministére des Finances

Le Ministere des Finances entend finaliser une stratégie favorisant ’inclusion
financiere afin que le secteur financier puisse contribuer a une meilleure inclusion
économique et sociale de la population et promouvoir le développement
d’entreprises créatrices de valeur et d’emploi. Cette stratégie se justifie du fait
que le taux d’inclusion financiére en Tunisie est, selon le Ministére, relativement
faible (36%), ou encore 64% des particuliers de plus de 15 ans n’a pas acces ou fait
une utilisation limitée des comptes bancaires formels. De méme, 40% des
particuliers et prés de 50% des TP-PME sont non servies (ou mal servies) en matiére
de services financiers.

Cette orientation du Ministére des finances s’inscrit aussi dans le cadre de la vision
concertée pour le développement de la microfinance en Tunisie, élaborée depuis
octobre 2011 par le ministére, et qui a aussi recommandé la création d’un
observatoire d’inclusion financiére afin d’assurer la transparence des performances
financiéres et sociales du secteur.
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Les principales missions de cet observatoire?, seraient, entre autres : (1) d’analyser
et communiquer les progrés de l'inclusion financiere, au travers de ’établissement
d’indicateurs de performance, tant financiers que sociaux et régulierement
mesurés, (2) d’analyser la cohérence de l’offre avec les besoins et encourager un
esprit de performance.

Cet observatoire qui devait effectivement étre créée sous la tutelle du Ministére
des Finances ’est devenu en fait sous l’égide de la BCT en vertu de la nouvelle loi
sur ses statuts.

En outre, dans le domaine de la microfinance, la Tunisie a bénéficié de ’appui de
'Union Européenne (UE), dans le cadre du Programmes d'Appui a la Relance (PAR),
pour le renforcement du cadre réglementaire, au niveau méso d’abord, avec la
finalisation de l’étude de faisabilité pour la mise en place d’une centrale des
risques, et au niveau micro ensuite, avec le financement de nouveaux réseaux
‘greenfield’ et le développement d’un projet pilote de banque a distance avec
Enda inter-arabe.

Section 2. Un référentiel international utile, mais qui ne rend pas
compte de la complexité de la problématique régionale en Tunisie

Dans ce qui suit, [’analyse du positionnement international de la Tunisie dans le
domaine de Uinclusion financiére, ainsi que I’architecture des données utilisées,
emprunte aux développements récents réalisés par Mouley, S (2017-a,b)3 a partir
de la plateforme du Global Findex de la Banque Mondiale, la plateforme du
Financial Access Survey (FAS) du FMI ainsi que les enquétes d’entreprises (World
Bank).

D’une maniere générale, les catégories d’indicateurs utilisés dans le référentiel
international pour I’évaluation de linclusion financiere sont globalement
regroupées en quatre axes4 :

2 Ce projet s’inscrit dans le cadre du programme MicroMED proposé par la BEI et financé par le
Ministére des Affaires Etrangéres Luxembourgeois, 16 Etats membres du ’Union Européenne et la
Commission Européenne. Il est opéré par le cabinet conseil ADA en Tunisie et vise a soutenir le
secteur de la microfinance. Il a démarré en 2012 et poursuivra son appui au secteur jusqu’en
octobre 2017 au travers de la création de I’Observatoire de ’inclusion Financiere, de la fourniture
de formations et d’assistance technique pour les acteurs du secteur, et de "appui a Uinfrastructure
du marché.

3 cf. Mouley, S (2017-a), Vulnérabilités du pilotage macroéconomique et méta-évaluation des
programmes de financement du FMI en période de transition politique en Tunisie, Rapport N°FEM
42-08, (Forthcoming), FEMISE - Commission Européenne.

cf. Mouley, S (2017-b), Le role de la Banque Centrale de Tunisie pour ’amélioration du climat des
affaires et pour l’attractivité des investissements étrangers, in Rapport « Support to economic
research, studies and dialogue of the Euro-Mediterranean Partnership » (Forthcoming), FEMISE -
Commission Européenne.

4 cf. Alliance for Financial Inclusion (www.afi-global.org).
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(1) lacces (la capacité a utiliser les services et produits financiers disponibles),

(2) la qualité (nature et degré de la relation entre le fournisseur du service
financier et le consommateur, ainsi que les choix disponibles et le niveau de
compréhension de ces choix et de leurs implications pour le consommateur),

(3) lutilisation (permanence et intensité d'utilisation des services ou produits
financiers),

(4) le bien-étre (impacts sur la vie des consommateurs, y compris les changements
induits par la consommation et les activités économiques).

1.La plateforme du Global Findex de la Banque Mondiale

La plateforme de la Banque Mondiale, axée plutot sur les particuliers, a permis
d’élaborer la base de données et |’indice composite du Global Findex basé sur des
indicateurs d’usage (demande) de services bancaires et financiers, a partir de
mesures de l’acces des adultes de plus de 15 ans dans 148 économies aux produits
d’épargne (formal savings), emprunts (formal current loans) et aux systemes de
paiements (account penetration), en milieux rural et urbain. Les données sont
disponibles uniquement pour les années 2011 et 2014. La derniére enquéte de
2014, parue en 2015, se référe conjointement au data book de LUinclusion
financiere®> et aux données de l’inclusion financiére globale (Global Financial
Inclusion - Findex)® qui complétent celles de la précédente enquéte de 20117.

L’analyse comparée des profils de l’inclusion financiere, a partir des enquétes 2011
et 2014, montre que U’exclusion financiére concerne en Tunisie les trois quarts de
la population agée de plus de quinze ans. En effet, 27.4% seulement déclarent en
2014 avoir un compte dans une institution formelle (32.1% dans U'enquéte
précédente de 2011), contre 70.5% dans les pays de méme niveau de revenu (57.2%
auparavant) et 94% dans les économies avancées de U'OCDE. A ce titre, la
bancarisation a reculé de 4.7% (figure.1).

Le degré de détention de comptes formels dans une institution financiere demeure
aussi faible en Tunisie pour les adultes de plus de 15 ans (27.4% en 2014 contre
26.4% en 2011), relativement aux pays de méme niveau de revenu (70.4% contre
57.4% auparavant) et des pays avancés de ’OCDE (94% contre 90%).

> cf. World Bank (2015), The little data book on financial inclusion: From global financial inclusion
database.

6 cf. Demirguc-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudheusden (2015), The
Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World, Policy Research
Working Paper 7255, World Bank, Washington, DC.

7 cf. Asli Demirguc-Kunt and Leora Klapper (2013), Global Findex data: Measuring Financial Inclusion
- Explaining Variation in Use of Financial Services across and within Countries,” Brookings Papers on
Economic Activity, Spring.
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Figure 1 : Pénétration des comptes bancaires : Account penetration, % age 15+ (2014 - vs -
2011)

Source : Calculs des auteurs - IACE (2016)

Il est aussi important de relever que les 40% les plus pauvres ont le plus de
difficultés pour accéder a des services financiers formels puisque 17.2% seulement
détiennent un compte dans une institution formelle. Les femmes, plus que les
hommes, sont aussi concernées par ce phénomene d’exclusion puisque 20.7%
seulement détiennent un compte dans une institution formelle contre 34.3% pour
les hommes. Les difficultés d’acceés aux produits d’épargne, aux emprunts... c’est-
a-dire Uexclusion financiere est plus accentuée dans le milieu rural que dans le
milieu urbain. En milieu rural, 22.4% seulement détiennent un compte dans une
institution formelle.

D’une maniere générale, et par comparaison a L’échelle des standards
internationaux, les indicateurs d’inclusion financiére en Tunisie sont globalement
pour les particuliers en Tunisie totalement en deca des moyennes des
comparateurs internationaux, qu’il s’agisse des degrés de pénétration des comptes
bancaires et d’acceés aux comptes d’institutions financieres (figure.2), d’usage des
systemes de paiements (figures 3,4 et 5) et de détention de comptes formels de
crédits ou d’épargne (figure.6).
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Figure.3: Systémes de paiements: Use of account in the past year, % age 15+ (2014)

Source: Calculs des auteurs- IACE (2016)
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(2014)
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Figure.6: Epargne et crédit: Saving and credit, % age 15+ (2014 - vs - 2011)

Source : Calculs des auteurs- IACE (2016)

2.La plateforme du Financial Access Survey (FAS) du FMI

Contrairement aux enquétes du Global Findex de la Banque Mondiale, la
plateforme du Financial Access Survey (FAS) du FMI analyse une population
bancaire globale qui inclut a la fois les particuliers et les entreprises. Elle repose
plutot sur le niveau des conditions d’acces (offre) et des facteurs de pénétration,
couverture et disponibilité de comptes de dépots bancaires, de services de
paiements adéquats, d’octroi de crédits aux entreprsies ou de micro-crédits aux
particuliers (notamment aux pauvres) et de produits d’assurance. A ce titre, le FMI
a entamé une tentative de standardisation et de comparabilité internationale des
indicateurs d’inclusion bancaire et financiere, en combinant des données cross
country dans un méme référentiel.

En plus des pays du G20, la plateforme du FAS regroupe depuis 2004 des données
annuelles de 187 juridictions. La derniére enquéte internationale du FMI de 2015
est parue en 20162. Les données sont regroupées en trois sous-composantes, qui ne
sont traitées qu’a une échelle nationale agrégée pour ’ensemble de la population
bancaire (particuliers et entreprises), sans distinction des milieux, rural et urbain? :

(1)  les facteurs de pénétration bancaire, de couverture et de disponibilité de
comptes de dépots bancaires, mesurés par trois dimensions que forment la taille de
la population bancaire (approximée par le nombre de guichets bancaires pour 1.000
Km2), le nombre de déposants auprés des banques commerciales pour 1.000
adultes et le nombre d’emprunteurs des banques commerciales pour 1.000
adultes ;

8 Depuis 2009, l’enquéte annuelle FAS est sponsorisée par the Netherland’s Ministry of Foreign
Affairs et par la Fondation Bill & Melinda Gates.
® Contrairement a la méthodologie précédente du Findex de la Banque Mondiale.
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(2) les facteurs d’acces aux services bancaires, mesurés par les encours des dépots
et des crédits (en % du PIB).

(3) les facteurs d’acces et de disponibilité de services financiers et de services de
paiements adéquats, mesurés par le nombre d’ATM (DAB - GAB) pour 1.000 Km2.

L’examen des données du Financial Access Survey (FAS) du FMI pour le cas de la
Tunisie montre aussi que les retards d’inclusion financiére, par rapport aux
moyennes des pays de la région MENA et de la tranche supérieure des pays a
revenus intermédiaires, concernent les sous-composantes relatives au degré de
pénétration bancaire (figure.7) et d’usage des services bancaires (figure.8).

50,00
45,00
40|03
40,00
35,00 - —
30,00 —
T B3 Tunisia
25,00 == 23126 — 0O MENA
2 20|54 O Upper Middle Income Countries
20,00 —
15,00 12|25 ol
2
10,00 A —
5,00 4 —
0,00 +
Number of commercial Number of commercial Number of Automated
bank branches per 1.000 bank branches per Teller Machines (ATMs)
km2 100.000 adults per 1.000 km2
Figure.7 : Pénétration bancaire (moyenne 2007-2015)
Source : Calculs des auteurs-1ACE (2016)
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Depositors w ith commercial banks Borrow ers from commercial banks
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Figure.8 : Usage de services bancaires (moyenne 2007-2015)

Source : Calculs des auteurs- IACE (2016)
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En particulier, il y a lieu de noter qu’en dépit de la sur-bancarisation du systeme
de financement en Tunisie, ce dernier contraste avec des obstacles a l’acces au
financement et des retards d’inclusion. En effet, le systéme bancaire demeure en
Tunisie la source de financement prépondérante du secteur privé. Il Uest d’autant
plus que, relativement aux autres outils de financement non bancaire (factoring,
leasing, marché boursier, capital-risque et investissement, microfinance ect...), qui
jouent un role mineur, le financement bancaire représente quasiment la source
privilégiée de levée de fonds. Néanmoins, les concours bancaires aux secteurs
productifs en Tunisie sont limités dans la plupart des cas a des crédits de court
terme, et demeurent faibles par rapport a plusieurs comparateurs et pays
émergents mais aussi a ceux des économies avancées de I’OCDE.

En moyenne, les crédits a |’économie sont supérieurs a la moyenne régionale des
pays comparateurs MENA ou de ceux de la tranche supérieure (et inférieure)'® des
économies a revenus intermédiaires (figure.9), mais demeurent en deca du niveau
moyen d’intermédiation bancaire observé dans d’autres pays émergents''. Les
encours de crédits en Tunisie contrastent cependant avec des mobilisations plus
faibles des ressources (figure.10), avec de moindres encours de dépots, qui rendent
’activité d’intermédiation bancaire fortement risquée.
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71|28
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Encours des dépdts auprés des Encours des crédits des banques
banques commerciales (en % PIB) commerciales (en % PIB)

Figure.9 : Encours comparés des crédits - dépo6ts des banques commerciales (en % du
PIB) a I’échelle régionale (moyenne 2007-2015)

Source : Calculs des auteurs- IACE(2016)

0 Nous avons rajouté la comparaison régionale par rapport a cette classification car la Tunisie a été
déclassée depuis juillet 2016 par la Banque Mondiale dans la tranche inférieure des pays a revenus
intermédiaires avec un PIB par téte de 3970 dollars US (contre une moyenne régionale de 8207
dollars par téte dans la zone MENA), alors qu’elle était pendant plusieurs années auparavant dans le
groupe des pays a revenu intermédiaire supérieur.

" Avec une moyenne de 123,6% du PIB dans la région d’Asie de U’est et pacifique, ou avancés, avec
une moyenne de 147,2% du PIB dans les pays de |’OCDE.
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Figure.10 : Tunisie : Encours compareés des crédits - dépots des banques commerciales
(en % du PIB)

Source : Calculs des auteurs- IACE (2016)

3.Les enquétes d’entreprises (World Bank)

Outre les particuliers, U'exclusion financiére s’étend en Tunisie aux entreprises et
concerne notamment les trés petites entreprises qui pourraient étre un potentiel
de croissance et un gisement d’emplois. Les critéres retenus d’identification des
firmes cibles et de classification des PME sont ceux utilisés par la Banque Mondiale
dans les enquétes d’entreprises ainsi que par UInstitut National de Statistiques
(INS), en ne considérant que celles dont le nombre d’employés est inférieur a 100.
Il en ressort que pres de 99% du tissu entrepreunarial tunisien est du type micro /
petites entreprises dont 97,8% opérent dans le secteur on-shore'?. Le graphique et
le tableau qui suivent donnent le positionnement de la Tunisie par rapport a un
benchmark raisonné de comparateurs régionaux déduit a partir des enquétes
d’entreprises de la Banque Mondiale, qu’il s’agisse de la proportion des PME
identifiant l’accés aux sources de financement comme obstacles majeurs, des
modalités de financement des investissements ou de la valeur des collatéraux
exigibles en pourcentage des préts accordés.

12 cf. Institut National de Statistiques - Répertoire des Entreprises.
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Figure.12: Obstacles majeurs d’accés des entreprises aux sources de financement

Source : Calculs des auteurs- IACE (2016)

Tableau.1: Obstacles majeurs d’accés des entreprises aux sources de financement

(Suite)

2013
SMEs with a proportion of loans requiring collateral (%) 87,73
SMEs with an account at a formal financial institution (%) 96,12
SMEs with an outstanding loan or line of credit (%) 51,78
SMEs with at least one female owner with a proportion of loans requiring
collateral (%) 86,16
SMEs with at least one female owner with an account at a formal financial
institution (%) 98,79
SMEs with at least one female owner with an outstanding loan or line of credit (%) 52,98

Source: World DataBank, Enterprise’s Surveys, World Bank (2013)
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A ce titre, le systeme de garantie des crédits aux PME-PMI, bien qu’adossé a un
support textuel développé, souffre encore de certains dysfonctionnements. En
effet, les mécanismes de soutien dédiés disponibles, sous forme d’une banque de
financement des PME (BFPME) et d’une entité de garanties (SOTUGAR), demeurent
limités par des contraintes opérationnelles. S’il est vrai que des réformes récentes
ont concerné les financements via les SICAR (capital-risque), notamment en ce qui
concerne la suppression des contrats de portage'3, il n’en demeure pas moins que
les compléments de financement bancaire demandé a la BFPME demeurent adossés
a des garanties réelles.

Il'y a lieu aussi de renforcer les mécanismes de garanties financiéres type SOTUGAR
en les élargissant aux assurances privées en vue d’instaurer |’assurance
insolvabilité, et de revoir la réglementation en vigueur de cette derniére, et
notamment au niveau de la limitation de la garantie aux entreprises ayant un age
inférieur a 3 ans pour les crédits d’exploitation.

13 Auparavant, les opérations de rétrocession des participations au capital s’effectuaient au profit
des promoteurs de projets sous forme de contrats de portage qui étaient en fait assimilés a des
opérations de crédit bancaire, puisque le prix de rétrocession est calculé en faisant référence au
taux du marché monétaire assorti d’un échéancier. Actuellement, la rétrocession se fait, entre
autres, par l'introduction sur ’un des marchés de la bourse.
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Chapitre 2. Lecture de ’inclusion régionale : Lecons et
Conclusions

Section 1. Nature et domaines d’analyse

1. Domaines d’analyses

Les dimensions et domaines qualitatifs retenus dans les questionnaires qui se sont
adressés aux particuliers et aux entreprises ont été standardisés par rapport aux
enquétes internationales dédiées pour faciliter ’homogénéité et la comparabilité
internationale des indicateurs d’inclusion financiére. C’est ainsi que nous avons
combiné deux approches :

une approche basée sur des indicateurs d’usage (demande) des produits de
l’inclusion financiere selon la méthode du Findex (Financial Inclusion Index)
de la Banque Mondiale : usage des adultes de plus de 15 ans de comptes
bancaires, usage des adultes de plus de 15 ans de systémes de paiements et
usage des adultes de plus de 15 ans de produits d’emprunts et d’épargne
formelle.

une approche basée sur des indicateurs d’acces (offre) aux produits de
’inclusion financiére selon la méthode du FAS (Financial Access Survey) du
FMI : acces aux facteurs de pénétration bancaire, acces aux services
bancaires et acces aux services financiers et de paiements.

En revanche, les dimensions et domaines qualitatifs retenus dans les questionnaires
adressés aux banques relévent des parametres usuellement retenus dans le cadre
du paradoxe du missing middle entre les entreprises et les banques. Au niveau de la
perception des PME en matiére d’acces aux sources de financement bancaire, les
obstacles significatif